Wichtige Kundeninformation

VENET
solutions

Seltsame Werbemethoden der Swisscom

Die Swisscom wirbt zur Zeit mit unkorrekten und verwirrenden Werbeaussagen fir ihre
Produkte. Wir mochten Sie mit diesem Schreiben Uber die tatsachlichen Gegebenheiten
informieren und allféllige Unsicherheiten klaren.

Die im personlich adressierten Werbebrief von Swisscom angekindigte Preiserh6hung der
Cablecom betrifft ausschliesslich Netze, die im Eigentum von Cablecom sind. Sie befinden
sich im Gebiet von QuickLine, welches von Preiserhdhungen a  usgeschlossen ist.

Swisscom vergleicht Apfel mit Birnen: Der Vergleich von Swisscom TV mit dem
analogen Angebot auf dem Kabelfernsehnetz ist nicht korrekt . Analoges TV ist mit
interaktivem TV sowohl technisch als auch preislich nicht vergleichbar.

Bei lhrem TV-Kabelnetz erhalten Sie fir eine monatliche Kabelgebiihr (variiert je nach
Region) analoges TV. Mit dem gleichen Anschluss empfangen Sie ohne monatliche
Zusatzgebihr auch digitales Fernsehen mit bis zu 350 TV- und Radiosendern (dazu
bendtigen Sie eine Settop-Box und eine Smartcard, welche Sie fir CHF 220.00 respektive
CHF 69.00 bei lhrem Kabelnetz oder Fachhandler kaufen kdnnen). Optional erhalten Sie

fir CHF 4.90/Monat den HD-Service mit aktuell 8 HD Sendern.

Nebst dem analogen und dem digitalen TV bietet Ihr Kabelnetz neu auch interaktives TV
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. . . . . - . Aarwangen
an. QuickLine «Vertel» heisst das neue TV-Erlebnis, welches die Mdglichkeiten von g
Swisscom TV Ubersteigt, wie der folgende Vergleich zeigt: Auswil
— — - Bannwil
QuickLine QuickLine Swisscom TV
Digital TV Verte! Swisscom TV plus Bleienbach
Keine Monatsgebihr 25.00/Monat* 29.00/Monat* Gondiswil
Voraussetzung: Analoger Voraussetzung: Analoger Voraussetzung: Swisscom Gutenburg
Kabelanschluss (CHF 11.00 - Kabelanschluss (CHF 11.00 - Festnetzanschluss (CHF
24.00 / Mt. gemass Ihrem 24.00 / Mt. geméss Ihrem 25.25/Monat) oder ein «DSL und Huttwil
Kabelnetz), Settop-Box (oder TV- | Kabelnetz), Dreilochdose, und Natel»-Abo .
Geréat mit integriertem DVB-C Verte! Settop-Box Kleindietwil
Tuner) sowie Smartcard Langenthal
Uber 350 TV- und Radiosender, Uber 350 TV- und Radiosender, Uber 140 -TV-Sender, auch in HD-
optional auch in HD-Qualitat auch in HD-Qualitat Qualitat Lotzwil
Optional Pay-Pakete Optional Pay-Pakete Optional Teleclub Pakete o
Madiswil
Elektronischer Programmfuihrer Elektronischer Programmfuihrer Elektronischer Programmfuhrer Melchnau
Video on Demand: Uber 500 Filme | Video on Demand: Uber 500 Top- Pfaffnau
auf Knopfdruck ab 1.50/Film Filme auf Knopfdruck ab 3.50/Film
Aufnahmefunktion fur mehrere Aufnahmefunktion fir max. 1 Roggwil
Sendungen gleichzeitig, inkl. Sender gleichzeitig, inkl.
Serienprogrammierung Serienprogrammierung Rohrbach
Live Pause Live Pause Rohrbachgraben
Optional: Zeitversetztes Teleclub Sport Live fiir CHF Schwarzhausern
Fernsehen bis 24 Stunden zuriick | 2.50/Spiel
(CHF 5.00/Monat) St.Urban
SF Episoden bis 2 Monate zurtick .
(gratis) Thunstetten-Bltzberg
* exkl. Urheberrechtsgebihren Ursenbach
Walterswil
- Wir mdchten darauf hinweisen, dass Swisscom in Teilgebieten von QuickLine nur Wynau
Swisscom TV Basic anbieten kann und somit keine HDTV-Sender zur Verfiigung stehen.
Bei QuickLine empfangen Sie im gesamten Gebiet HDTV-Sender, und auch «Vertel» ist Wyssachen

Uberall verfiigbar.

Wir hoffen, mit diesen Informationen allfallige Unsicherheiten in Zusammenhang mit der
Werbung von Swisscom geklart zu haben und stehen Ihnen bei Fragen gerne zur Verfligung.

P.S. Einen Uberblick iiber die Unterschiede zwischen analogem Fernsehen, Digital TV und HDTV

sowie QuickLine «Verte!» erhalten Sie auf www.quickline.com.



